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1. Bevezeteés

Jelen utmutat6é a GINOP 5.3.4-16-2016-0026. ,,Valtsunk biztonsagosra — munkavéde-
lem a jarmUiparban” projekt keretében készilt el, mely a Vasas Szakszervezeti Szo-
vetség a Magyar JarmUalkatrészgyartok Orszagos Szévetségével (MAJOSZ) konzor-
ciumban valésul meg. Célja, hogy az agazatban dolgozé munkavallalék, szakszerve-
zeti tisztségvisel6k, munkavédelmi képvisel6k és munkaltatok képet kapjanak, milyen
j6 gyakorlatok Iléteznek a munkavédelem terlletén a visegradi orszagokban
(Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia és Magyarorszag), valamint Németorszagban.
Utdbbi ugy kerlilt az elemzett orszagok kdzé, hogy az ottani fémipari szakszervezet,
az IG Metall a Vasas Szakszervezeti Szdvetség legfontosabb szOvetségese, a német
gazdasag pedig kiemelt, az agazatot tekintve egyértelmien leginkabb jelentds partne-
re a visegradiaknak', gyakorlatilag valamennyi jelentés autdipari szerepld, gyarté és
beszallito jelen van a régiéban, elhozva a munkavédelmi gyakorlatat is a térségbe.

Ezen j6 gyakorlatok bemutatésa is alatdmasztja a szakszervezetek aktiv szerepét a
munkahelyi biztonsag és egészségvédelem teriiletén, mely tevékenységik a torténe-
lem folyaman is rendkiviil fontos volt. Mivel a biztonsagos munkahely kialakitasa kolt-
séges, korabban a vallalatok lassabban vezették be az uUjitasokat, mik6zben 6k voltak
elsésorban birtokaban azoknak az informacioknak, milyen kockazatok rejlettek az
egyes munkafolyamatokban. Tehat nagyon sokat tehettek és tehetnek a balesetek
megel6zéséért, a dolgozok egészségének romlasa ellen?. Ugyanakkor a munkavéde-
lem fejlesztése a dolgozok egészségének javulasat eredményezi, azon keresztil pe-
dig a folyamatos munkaeré-kinalatot is fenntartja®. Ezért kell kiemelten kezelnitk és
folyamatosan napirenden tartaniuk ma is az egyes érdekvédelmi szervezeteknek
(szakszervezeteknek és munkaadoi képviseleteknek is) a munkahelyi egészségvédel-
met és baleset-megel6zés kérdéskoret.

A munkavédelem teriletén tehat harmas felelésség van:

1.Az Eurdpai Uniéban a tagallam feleléssége, hogy az EU-s iranyelveket imple-
mentalja, az igy meghozott jogszabalyoknak érvényt szerezzen, és biztositsa a
munkavallalok egészségugyi felligyeletét munkavédelmi feligyeléségek létreho-
zasan és mikodtetésén keresztil.

2.A munkaltato feleléssége az elbirasok konkrét megvaldsitasa. Ebbe beletartozik
a megel6zés, a munkavallalok informaciokkal torténé ellatasa, képzése, valamint
a munkakorok tudas, képesség és egészségi allapot szerinti kiosztasa.

3.A munkavallalo ,dolga” elsésorban, hogy vigyazzon a sajat és munkatarsai
egészségeére, biztonsagara, betartva az elbirasokat, egylttmikddve a munkalta-
téval.

1 http://www.ajtk.hu/kutatoi-blog/150/nemetorszag-es-a-visegradi-orszagok-gazdasagi-kapcsolatai-/
2 https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health

3 https://opus.bibliothek.uni-wuerzburg.de/opus4-wuerzburg/frontdoor/deliver/index/docld/4765/file/Dissertation_Donado.pdf?
fbclid=IwAROCD4DO1Y_zN0OeAv8HME60O2RwWLJCTzN23Zt6Z6mkCESKvwf9d4aqr3ZJP3l

4 http://www.bmeip.hu/download/engemiserint/Munkavedelem%20az%20EUban.pdf
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Az uUtmutatoban roviden bemutatasra keriil a munkavédelmet érinté eurdpai unids
szabalyozas, mint amely valamennyi visegradi orszagra kozvetlenil hatassal van. Ezt
koévetéen az egyes orszagokban meglévd, a munkavédelmet koérillvevd jogszabalyi
kérnyezetet, végil dllamonként azokat a jo gyakorlatokat, melyek praktikus segitséget
nyujthatnak a balesetek megel6zésében.

2. Az Eurdpai Unid és a munkavédelem

2.1 Eurépai Munkavédelmi Ugynokség (EU-OSHA)

Az 1994-es Eurépai Tanacs rendelettel létrehozott Eurépai Munkavédelmi Ugynékség
f6 feladata a tagallamok és az Eurdpai Bizottsag tamogatasa munkavédelmi kérdések-
ben, elsésorban az informaciok dsszegyljtésével, kezelésével, megosztasaval, tehat
tajékoztatassal. Fontos, hogy az EU-OSHA valamennyi tagallamban rendelkezik egy
kapcsolattarté irodaval, igynevezett Fokusz Ponttal®.

2.2 Keretiranyelv

Az Eurdpai Unié joganyaganak szamos eleme tdmogatja a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem fejlesztését, egységes szintre emelését. Ennek alapjat az Eurdpai
Unié MUlkodésérdl Szolo Szerz6dés 153. cikke adja, melynek elsd pontja kimondja,
hogy ,,A 151. cikkben foglalt célkitlizések® megvalositasa érdekében az Unié tdmogat-
ja és kiegésziti a tagallamok tevékenységeit a kdvetkezd teriileteken:

a) kiléndsen a munkakdrnyezet javitasa a munkavallalok egészségének és biztonsa-
ganak védelme érdekében;””

Ez a cikk tehat felhatalmazza az Eurdpai Unio jogalkotoit, hogy kételezé erejl jogi ak-
tusokat, iranyelveket fogadjanak el a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem teri-
letén. Ennek az utmutaténak nem célja ezen szabalyok részletes bemutatasa, ugyan-
akkor réviden kell széIni az 1989-es, A munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelem-
rél szolo keretiranyelvrél, illetve altalanossagban az iranyelvek céljarol, melyek nem-
csak a magyar, de valamennyi visegradi orszag munkavédelemmel kapcsolatos sza-
balyainak keretét kijeldlik. Fontos, hogy a keretiranyelv, valamint a tobbi iranyelv is a
minimumokat hatarozzak meg, az egyes orszagok szabalyozasa ennél lehet ponto-
sabb, szigorubb.

A munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrdl szdld keretiranyelv szamos Ujitast
hozott:

e az Ujonnan meghatarozott — az ILO meghatarozdsahoz kozelitd — munkakdr-
nyezet fogalma, mely Ujszerd megkézelitést alkalmazott a megbetegedések
megelézését illetben,

5 http://www.bmeip.hu/download/engemiserint/Munkavedelem%20az%20EUban.pdf
6 azUnio és a tagallamok célkitlizése a foglalkoztatas, az élet- és munkakorilmények javitasa”
Az Eurdpai Unié MUkodésérdl Szold Szerzédés
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létrehozott egy valamennyi munkavallalét megilleté minimumot a munkavéde-
lem terlletén

a munkaadokat kotelezi, hogy biztonsagosabba és egészségesebbé tegyék a
munkakoérnyezetet

bevezeti és meghatarozza a f6 elemeit a kockazatértékelésnek (munkavallaloi
részvétel, veszélyek azonositasa, stb.)

Uj kotelezettség megel6z6 intézkedések bevezetésére®

A visegradi orszagok 2005. december 31-éig kaptak hatarid6t a keretiranyelv atiltete-
sére, melynek valamennyien eleget is tettek.

2.3 Iranyelvek

A munkavédelemmel kapcsolatos iranyelveknek két iranyzata van:

az un. Uj megkozelités, mely az ipari termékek szabad mozgasat és biztonsagat
érinti

valamint a jelen Utmutatdé szamara fontosabb szabalyozasok, melyek egyes
szektorokra vonatkozdan hataroz meg egyedi kdvetelményrendszert.

ez utobbi, ,szektor jellegl” iranyelvek azok, melyek specialis eldirasokat hata-
roznak meg olyan teriileteken, mint a munkahelyek, munkaeszkdzok, egyéni
védbeszkdzok kivalasztasa, képerny6 elétti munkavégzeés, hatsérilést okozo
kézi anyagmozgatas, mobil munkateriletek, illetve konkrét agazatokra, mint a
banyaszat, illetve halaszat®. Vannak iranyelvek bizonyos munkavallaléi csopor-
tokra szabva is, mint a terhes ndék, fiatal munkavallalok, hatarozott ideji szerz6-
déssel rendelkez6k ™.

8 https://osha.europa.eu/h u/safety-and-health-legislation/european-directives

9 http://www.bmeip.hu/download/engemiserint/Munkavedelem%20az%20EUban.pdf

Az iranyelvek megtalalhatok: https://osha.europa.eu/hu/safety-and-health-legislation/european-directives
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3. Németorszag és a visegradi orszagok munkavédelmi
szabalyozasa és a legjobb gyakorlatok

3.1 Németorszag

A legjobb gyakorlatok bemutatasat tehat azzal a Németorszaggal kezdjuk, mely ki-
emelten fontos gazdasagi partner valamennyi visegradi orszag szamara, egyben cé-
gein keresztiil nagyon erdsen jelen van a térségben, a gép- és jarmligyartas agazatai-
ban. Erdemes igy attekinteni, milyenek az ottani munkavédelmi normak, a szakszerve-
zetek legjobb gyakorlatai, hiszen feltételezhetjiik, ezen technikak kdnnyebben megva-
I6sithatok a német vallalatvezet6i kultdrat képviselé cégeknél, fuggetlenil attdl, mely
orszagban foglalkoztatnak.

3.1.1 Az allami szabalyozas'

Az ENSZ szervezetének, az Egészségugyi Vilagszervezet elemzése szerint Németor-
szag egy tébb mint 100 éves, atfogé munkavédelmi rendszert miikddtet, ahol az ide
tartoz6 jogszabalyok természetesen harmonizalnak az EU joggal. Valamint 74 ILO
egyezmény is érvényben van az orszagban. A tanulmany leirja, hogy a német rend-
szer alapjat egy orszagos munkahelyi biztonsag és egészségvédelmi stratégia adja
(Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie, GDA), amelyet kdvetkezetesen meg
is valdsitanak, valamint rendszeresen értékelnek. Altalaban elmondhatd, hogy Német-
orszagban a munkavédelem emberi és intézményi infrastrukturaja erés minéségében
és mennyiségében is.

Németorszagban a munkavédelemmel kapcsolatos munkat nemzeti és allami szinten
is a munkaligyekért felelés minisztérium végzi, amit kilénbdzé szakmai bizottsagok
tamogatnak specialis kérdésekben, pl. veszélyes anyagok kezelése vagy foglalkozasi
betegségek. Ezen a teriileten problémat okoz, hogy a munkahelyi balesetekkel, séri-
lésekkel 6sszefliggd egészségiigyi kérdések az Egészséglgyi Minisztériumhoz tartoz-
nak. A kotelezd balesetbiztositasi intézményeknek rendelkeznilk kell baleset-
megeldzési szabalyokkal.

A jogszabalyok betartatasaért a szOvetségi allamok felelnek, akik sajat munkalgyi
feligyeleteiken keresztlll végzik ezt a munkat (térténelmi okokbdl egyedil a banya-
szatot kezelik és ellendrzik kilén). A tartomanyok egyluttmikddését az egész orszagra
érvényes jogszabalyok és a Munkahelyi Biztonsag és Egészségvédelmi Bizottsag biz-
tositja, mely ezen felligyeletek k6zds platformja. A baleset-megelézési szabalyok imp-
lementalasa a balesetbiztositokhoz tartozo felligyeleti szervek feladata az egyes alla-
mokban. Az emlitett stratégia, a GDA altal felallitott intézmény fogja &ssze tehat a

Az alfejezet alapjat a WHO elemzése adja: http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0010/178957/OSH-Profile-
Germany.pdf
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munkavédelmi stratégiat, mely az allami és tartomanyi kormanyok, valamint baleset-
biztositasi intézmények egyiittmiikédését jelenti a gyakorlatban. Ok rendszeresen
konzultalnak a tarsadalombiztositasi intézményekkel, szakmai szdvetségekkel, vala-
mint egyetemekkel, melyek a munkahelyi biztonsag és egészségvédelemmel foglal-
koznak.

Egészen érdekes a munkavédelem teriiletén meglévé dualis rendszer. Ez a szdvetségi
allami fellgyeletek, illetve a balesetbiztositasi intézetek felligyel6 és felligyeleti szerve-
inek egyuttmikodését jelenti. A rendszer alapjat egy minden munkavallaléra kotelezé,
az Onigazgatas elvein'? alapuld balesetbiztositasi intézet jelenti, melynek pénzugyi
alapjat egyedil a munkaltatok biztositjak, melybél finanszirozzak a megeléz6 intézke-
déseket, illetve a rehabilitaciot és esetleges kompenzaciot. A munkavallalok biztositva
vannak arra az id6re is, amikor munkaba mennek vagy munkabdl jénnek. A baleset-
megel6zést egy bonus-malus rendszer tamogatja. Emellett fontos kiemelni, hogy
ezeknek az intézményeknek sajat létesitményeik, igy korhazaik, klinikaik vannak a
balesetben megsériiltek, illetve megbetegedtek szamara.

A német allam sajat intézményeket tart fent, melyek kutatasokat végeznek a megel6-
zés és kezelés teriiletén. Ezek az intézetek végzik a munkaugyi felligyel6k képzését,
kutatasokat végeznek a veszélyes anyagokat, munkahelyi kockazatokat illet6en:

e Munkahelyi Egészség és Balesetvédelem Intézete
e Megel6zési és Foglalkozasi Orvostudomanyi Intézet

e Munka- és Egészségligyi Intézet

A német allam tovabba fenntart egy specialis felligyeleti szervezetet, a Mliszaki Moni-
toring Egyesiiletet, a kifejezetten kockazatosnak itélt munkahelyek felligyeletére, mint
a hulladék-égetk vagy atomerémiivek.

Végul mindenképp érdemes még kiemelni, hogy az orszagos német munkavédelmi
stratégia alakitasat, ellenérzését, értékelését a Nemzeti Munkahelyi Egészség és Bal-
esetvédelmi Konferencia végzi, melynek résztvevéi a szovetségi kormany, a tartoma-
nyok és balesetbiztositasi intézetek. Fontos, hogy a szocidlis partnerek is ott vannak,
mint a stratégia alakitéi. Ok a Konferencia mellett m(ikédé tanacsadd testiilet munka-
jaban vesznek részt egyetemekkel, a nyugdijbiztositd és a tarsadalom mas képviseldi-
vel egyiitt.

12 Agazati szinten a munkaltatknak és munkavallalok egyenld szavazattal birnak a testiletben: https://www.dguv.de/de/wir-ueber
-uns/selbstverwaltung/index.jsp
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3.1.2 Szakszervezetek, Uzemi tanacsok

Németorszagban az Gzemi tanacsoknak kiemelt szerep jut a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem teriletén. A munkaltatd mellett az lGzemi tanacs is képvisel6ket
kildhet a munkahelyi biztonsag és egészségvédelmi bizottsagba (20 fénél tobbet
foglalkoztatd munkahelyeken kételezd, nekik informaciés és konzultacios joguk van
minden relevans kérdésben), illetve egyetértési joga van szamos terilleten, ugymint
az Uzemorvos kivalasztasa. A munkavédelmi felligyel6t (Sicherheitsbeauftragte) a
munkaltato jeldli ki. Itt az Gzemi tanacsot konzultacids jog illeti meg. Mig korabban az
6 szamukat kizarélag a munkavallaléi 1étszam alapjan hataroztdk meg, 2014-ben a
balesetbiztositok ernybszervezete ugy dontott, gyakorlatibb irdnyba mozdul el. Innen-
t6l kezdve a kdvetkez6 kritériumok hatarozzak meg a munkavédelmi feligyel6k sza-
mat:

e baleseti és egészségligyi kockazat nagysaga
o fizikai kbzelség azokhoz a munkavallalokhoz, akiket felligyelniiik kell
e egy id6ben hany munkavédelmi felligyel6re lehet sziikség

e esetleges hasonlésag a munkavédelmi felligyel6k és a munkavallalok munkaja
kozott

e a munkavallalék szama'®

A munkavédelmi felligyeld feladata a munkaltaté tAmogatasa az ide tartozé kérdések-
ben, felijegyzik a problémakat és arrdl tajékoztatast adnak, amit megkdnnyit, hogy a
munkavallalokkal is 6k tartjak a kapcsolatot. A munkahelyeken a biztonsageért elsésor-
ban a munkaltaté felel, ugyanakkor az Gizemi tanacsnak is van egy altalanos felel6ssé-
ge, hogy biztositsa azt, hogy a munkavédelmi, baleset-megel6zési el6irasokat betart-
jak, valamint tdmogatniuk kell a balesetbiztositasi intézeteket, hogy a kockazatokat
minimalizaljak. Ebbe beletartozik, hogy egyluttmlkodéek a vizsgalatok soran.™

Emellett, mint az el6zd alfejezet utols6 bekezdése ramutatott, Németorszagban ki-
emelt szerep jut a szakszervezeteknek a munkavédelmi stratégiak kidolgozasaban
orszagos és agazati szinten. Ugyanakkor nyilvan van tennivalojuk vallalati szinten is. A
kévetkezékben azt mutatjuk be, az egyik legnagyobb, kézel 2,5 milliés tagsaggal ren-
delkez6, tagjait tobbek kozott a gép- és jarmliparban szervezd szakszervezet, az I1G
Metall miként tajékoztatja tagjait a munkavédelem kérdéseirdl és miket tart fontosnak
kiemelni ezen a teruleten.

A német szakszervezet fontos témaként kezeli és igy is hivja fel a figyelmet a munka-
helyi zaklatas témakdrére (Fliggelék 1.). Els6re talan nem egyértelm(, miért is tartozik
ez a munkahelyi egészségvédelem témakorébe. Ugyanakkor tény, hogy a zaklatas
egészségtelen munkakorilményekhez, az pedig mar rovidtavon is stresszhez, a
stressz pedig mas betegségekhez vezet. A zaklatasrol — az (izemi tanacsoknak és I1G
Metall irodaknak kiadott — informéacids kiadvanyban ugy beszélnek, mint , konfliktusos
kommunikacié a munkahelyen kollégak vagy féndk és beosztott kdzétt, ahol valakit (1)

13 https://www.worker-participation.eu/National-Industrial-Relations/Countries/Germany/Health-and-Safety
14 https://www.worker-participation.eu/National-Industrial-Relations/Countries/Germany/Health-and-Safety
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egy vagy tébb ember szisztematikusan, (2) hosszabb id6n keresztil (3) azzal a céllal
tamad, hogy elhagyja a munkahelyet és (4) aki ezt kdzvetve vagy kdzvetlendl hatra-
nyos megkllénboztetésként él meg. Ez az informacids lap tovabbi kiadvanyokat ajanl
a szakszervezet tisztségvisel6inek figyelmébe, valamint segitséget ahhoz, hogy felis-
merjék és kezelni tudjak a munkahelyi zaklatast, akar harmadik személyek bevonasa-
val. Egészen konkrét tanacsokat ad, miket kérdezzenek attdl, aki ugy érzi, zaklatjak a
munkahelyén, mennyi ideig tartson a telefonbeszélgetés és hogyan kell lezarni azt.
Emellett hogyan kell kideriteni, kinek mi a felel6ssége a konfliktusban, és milyen irany-
ba kell tovabbindulni: pl. tgyvédet vagy pszichologust érdemes felkeresni, és a ta-
nacsaddval milyen kérdéseket érdemes megbeszélni.

Egy masik kiadvanyban (Fiiggelék 2.) a német szakszervezet kiilon is felhivja a figyel-
met a stressz veszélyeire és megel6zésére. Tanacsokat adnak a stressz csokkentésé-
nek modjaira, a megfeleld pihendid6 betartasara, az egészséges életmddra, tovabba
arra, hogy érdemes figyelni a szervezet jelzéseire, adott esetben orvoshoz fordulni.
Kiemelik az egészséges munkakérnyezet, munkaszervezés, ergondmia fontossagat a
megeldzésben. A helyi szakszervezeti / Uzemi tanacs tisztségvisel6knek javasoljak,
ahogy azt a torvény is el6irja, a kockazatelemzésnek tegyék részévé a mentalis terhe-
lés felmérését, ami a munkaltatonak kotelessége. A kiadvany veégul tanacsokat ad
arra, hogyan ismerhet6 fel a stresszes munka, illetve munkakdrnyezet, valamint az, ha
valaki stressztél szenved. Emellett még statisztikakat is nyujt arrol, az egyes tlinetek
mennyire gyakoriak a munkavallalok koérében, valamint hanyan szenvednek a kiégés-
tél, amelynek a stressz lehet okozodja, valamint tiinete is.

Els6sorban az irodai dolgozokat célozza azok a kiadvanyok, melyek praktikus tana-
csokkal szolgalnak, valamint a torvényi rendelkezések részleteit ismertetik az irodai
zajszennyezeés (Fliggelék 3.), valamint a megfelel6 irodai klima kapcsan (Fiiggelék 4.).
Leirjak, milyen veszélyekkel jarhat a megndvekedett zaj (koncentracio cstkkenése,
stressz), illetve a tul hideg vagy tul meleg hémérséklet. Ezek mellett a szakszervezet
praktikus tanacsokkal is ellatja egy ujabb kiadvanyban az ergonomikus munkak&rnye-
zetrél is a munkavallalokat (Fliggelék 5.).
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Immer wieder kommt es vor, dass sich Besch ftigte
an die 16 Metall oder an den Betriebsrat wenden
und dar ber klagen, dass sie von Kolleginnen und
Kollegen oder von Vorgesetzten gemobbt werden.
Meist gibt es daf r einen aktuellen Anlass am
Arbeitsplatz, der zu einer Eskalation gef hrt hat. Es
kann aber auch sein, dass der/die Betroffene krank
zuhause ist und besorgt ber die Zukunft gr belt.

Betroffene f hlen sich hilflos und erwarten Rat und
Unterst tzung. Doch das ist nicht immer einfach.
Weder f r Betroffene, die ihr Problem gegen ber
anderen offen legen m ssen, noch f r diejenigen,
denen sie ihr Problem schildern.

Vielleicht kennt man die Kollegin/den Kollegen nicht
pers nlich und kann die konkrete Situation und

die handelnden Personen nicht richtig einsch tzen.
Manm chte keine Fehler machen und kompetent
reagieren, ist aber nicht wirklich auf diese besonde-
re Anforderung vorbereitet. Und ein Gespr ch ber
Mobbing braucht Zeit. Und die st im Alitagsgesch ft
oft knapp.

Was also tun?

Wir haben Infor-
mationen und An-
regungen zusam-
mengestellt, mit
denen ihr besser
auf solche Gespr -
che vorbereitet
seid.

Neben der Ber cksichtigung einiger Tipps f r die
konkrete Gespr chssituation empfehlen wir Euch
eine Recherche im lokalen Umfeld:

Wo gibt es i Angebote zur

und Beratung? Einige Kontaktadressen, Namen und
Telefonnummern von Beratungsstellen oder auch von
Psychologen/Therapeuten sollten in der N he des
Telefons aufbewahrt werden.

Am besten vormerken!

Mobbingnetzwerk

Um einsch tzen zuk nnen, welche Ansprechpartner
empfohlen werden k nnen, sollte Folgendes recher-
chiert werden:

Ist die Beratungsstelle gut zu erreichen?

Gibt es verbindliche Ansprechzeiten?

Gibt es Informationsmaterial / Internet-Auftritt?
Welche Erfahrungen mit Mobbingberatung liegen vor?
Hat die Stelle Kenntnisse von betrieblichen Strukturen?
Welche Ausbildung und Fachkompetenz zum Thema
Mobbing hat der m gliche Ansprechpartner?

Bei Juristen kann eine Zusatzqualifikation als Media-
tor hilfreich sein.

Ist die Beratung kostenlos? Wenn Kosten entstehen:
Gibt es eine klare Kostenstruktur? Stimmt der Preis?
Ist ggf. eine Kosten bernahme durch eine Kranken-
kasse m glich?

Tipps f r Telefongesprache
Zeitfenster im Auge behalten! 10 - 15 Minuten

1. Schritt: Anliegen / Erwartung Klaren ~
Was ist konkret passiert?

Wie lange geht das schon?

Wer ist beteiligt? Wer macht was?

Was hast du selbst schon unternommen?
Sind bereits Betriebsratsratsmitglieder einbezogen?
Wie verhalten sich die Kollegen? Bist du als
Einzige/r betroffen?

Wie kann ich dir jetzt konkret weiterhelfen? Was
kann ich f r dich tun?

»

Schritt: Zusténdigkeit kldren
Eigene inhaltliche Einsch tzung: Mobbing oder

Ich kann dein Problem nicht f rdich | sen

Ich kann dir die L sung nicht abnehmen

Ich bin kein ausgebildeter Konflikt- und Mobbing-
berater

Ich will dich so gut es geht unterst tzen und dir
qualifizierte Ansprechpartner empfehlen

Zeitfenster im Auge behalten!

-
o Ausreichend Zeit einplanen, aber auch begrenzen.
Ratsuchende/n ernst nehmen

Konflikt? (nicht jede als ungerecht
Behandlung ist Mobbing)

Ist eine L sung auf der betrieblichen Ebene denk-
bar? (BR, SBY, JAV, evtl. Personalabteilung)

Auf andere Beratungsangebote hinweisen:
Mobbingberatung, Arzt, Rechtsanwalt, Therapeut,
Psychologe (Kontaktdaten f r die Region im Vor-
feld recherchieren und vormerken)
Voraussetzungen f r den Rechtsschutz kl ren,
Daten erfassen, Termin k| ren

Ggf. Beratungstermin in der IG Metall-Gesch fts-
stelle vereinbaren

Eif (und ggf.

Emotionales Signal senden: Ich nehme dich und
dein Anliegen ernst

Ich nehme dein Anliegen auf und versuche, dich
bestm glich zu unterst tzen

Was ist berhaupt Mobbing?

99 Unter Mobbing wird eine konfliktbelas-
tete Kommunikation am Arbeitsplatz unter Kollegen
oder zwischen Vorgesetzten und Untergebenen ver-
standen, bei der die angegriffene Person unterlegen
ist (1) und von einer oder einigen Personen syste-
matisch, oft (2) undw hrend einer| ngeren Zeit (3)
mit dem Ziel und/oder dem Effekt des Ausstofes
aus dem Arbeitsverh ltnis (4) direkt oder indirekt

wird und dies als Diskriminie emp-

findet. €6
(Leymann 1995, S. 18)

Wer sich intensiver mit der Thematik auseinander
setzenm chte, wer wissenm chte, was Mobbing ist,
welche Ursachen es daf r gibt und was man dagegen
tun kann, dem empfehlen wir die

Mobbing Arbeitshilfe der 1G Metall (Arbeitshilte 16).

Sie liegt in einer
berarbeiteten 6.
Auflage vor und kann
f 13,50 € unter der
Produktnummer
2102-41149 im Shop
bestellt werden.

Herausgeber: IG Metall Vorstand
FB Arbeitsgestaltung und Qualifizierungspolitik
wwwigmetall.de

Fotos: Fotolia

Produktnummer: 39809 - 74004

1"

. Geei Raumw hlen (Vi pr ch)
. Gespr e schaffen
* Problem weder bagatellisieren noch dramatisieren
. ingsituation durch fe-

hen und analysieren

Keine Vorverurteilungen vornehmen

Keine Patentrezepte anbieten

Verschiedene Handlungsalternativen gemeinsam
durchsprechen

Keinen Schritt ohne Ratsuchende/n einleiten
Weitere Unterst tzungsm glichkeiten besprechen:
Familie, Freunde, Betriebsrat, Beratungsstelle,
Therapeut, Rechtsanwalt, ..

Verabredungen am Ende des Gespr chs treffen:
n chste Schritte vereinbaren

Schwierigkeiten einkalkulieren!

Nicht in Unruhe kommen, wenn in der Beratung
(noch) keine L sung sichtbar wird. Bedenkzeit
vereinbaren.

Arbeitsgestaltung und

=
Gesundheitsschutz | o

o | N
ﬂmuz‘

Was tun, wenn

Beschidftigte ber
Mobbing klagen?

Tipps f r Betriebsrdte und
1G Metall-Geschéftsstellen

www.igmetall.de




Wit nformieren Sie aktuell:
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Themen
Gesundheit &
Gute Arbeit

JEDE/R KANN
FUR SICH ETWAS TUN

Gesundheitsgerechte Arbeltsgestaltung ist und blelbt das
Ziel. Zusatzlich kann jede/r auch etwas dafir tun, die
eigene Gesundheit und Erholungsfahigket u starken
und selbstgemachte Fehlbeanspruchungen oder selbst
produzierten Stress zu vermeider

Gesundneitsf rderliche Arbeitsbedingungen, die gen -
gend Raum f r eine Vereinbarung von Famille, Freizeit und
Beruf lassen, sind alles andere als eine Selbstverst nd-
lichkeit. Durch neue Managementmethoden, arbeitsor-
ganisatorische und technische Ver nderungen oder prob-
lematisches F hrungsverhalten k nnen sich Belastungen
entwickeln, die erhebliche Auswirkungen auf das Wohibe-
finden und die Gesundheit haben.

Die Arbeitswissenschalt gibt eindeutige Hinweise darauf,
was Stressfaktoren und leb

S0 KANN ES GEHEN

Sollen arbeitsbedingte Fehlbelastungen effekiy vermie-
den werden, 5o helfen pers nliche Verhaltens nderun-
gen, wie sie etwa In Stressbew ltigungsseminaren ver-
mittelt werden, nur sehr begrenzt weiter.

Psychische Belastungen m ssen deshalb be der Gef hr-
dungsbeurteilung i Betrieb ber cksichtigt werden. Das.
sagt das Arbeitsschutzgesetz ausdr clich. Es verpflchtet
den Arbeitgeber dar ber hinaus, Abhilfemagnahmen zu
treffen und ihre Wirksamkeit zu kontrolieren. Dabe hat

Die eigenen Stressquellen herausfinden.

Sich arbeitsmedizinisch beraten lassen, wenn ein Zu-
sammenhang zwischen gesundheitlichen Beschwer-
‘den und den Arbeitsbedingungen vermutet wird.
Zeiten zum Erholen und N

vvy

v

sind, ist der erste Schritt dahin, se auch
bek mpfen zu k nnen. Die Ursachen psychischer Belas:
tungen an den verschiedenen Arbeitspl tzen lassen sich
identifizieren. Allerdings spielen oft mehrere Faktoren zu-
sammen, so dass deren ewelliges Gewicht sowie m gl

etwa durch Bewegung und Sport oder bef Hobbies
und mit Freunden.

v

tztwerden m ssen.

Die  bersicht fasst die wichtigsten Bedingungsfakioren

Auf gute Emahrung mit nur maigem

v

Vorgesetzte und/oder Betriebsrat auf Ursachen
fur Stress hinweisen und an Losungen mitarbeiten.

MITGLIED DER
1G METALL

Das lohnt sich. Durch die
Tariferhshungen, durch wert-
volle Informationen, Beratung
und den Rechtsschutz, der fur
Mitglieder inklusive ist. Wir setzen

uns ein flr Gute Arbeit und gesundheits:
vertragliche Arbeitsbedingungen.

STRESS LASS NACH:
PSYCHISCHEN
BELASTUNGEN

Haben Sie
> hiufg Termindruck?

> viele Unterbrechungen be Ihrer Arbei
> widersprichliche Arbeitsaufiége?
>
>
>

20 viel Arbelt
iberlange Arbeits:
‘wenig Unterstitzung und kaum Anerkennung durch
Vorgesetate?

Dann geht es Ihnen wie vielen anderen Beschaftigten, die
unter arbeitsbedingtem Stress leiden. Im Arbeitsalltag
sind Beschatigte oft Belastungen ausgesetzt,
lenken, zusatzliche Aufmerksamkelt und mehr Einsatz
verlangen oder einfach Unruhe stiften. Termindruck
entstent, Arbeitszeiten werden langer, Zeitpline rutschen,
Ablaufe stocken.

e Menschen geraten unter Druck und fuhlen sich ge-
stresst. Kurze Stressphasen verkraftet der Organismus.
in der Regel gut. Doch wird das Stressgefuhl chronisch,

t das Arbeitspensum stindig zu hoch, sind die Arbeits-
bedingungen generell unginstig oder schlecht, dann ist
Abhilfe notig.

veh

STRESS AM ARBEITSPLATZ -
WAS IST DAS?

Psychische Belastungen sind Einflisse, die von ausen
auf den Menschen wirken und ihn nervlich oder geistig.

beanspruchen. Die Auswirkungen psychischer Belas.
tungen sind vielfaltig: Sie kinnen positiv sein, wenn
die Anforderungen und Einflisse etwa zu sozialer und
fachiiched Haufig abs

Die1G Metall hat it dem StressBarometer en Instrument
entwickelt, mit dem die Quellen von Stress aufgesp rt
werden k nnen - und
2war unter Beteligung
der Betroffenen.

Nach wie vor aktuell
ist die Forderung nach
einer Anti-Stress-Ver-
ordnung, mit der den
Betriebst ten st rke-
re Rechte und Hand
lungsm_ glichkeiten
fr den Stressabbau
gegeben w rden. Der
1G Metall Vorschlag enth It auch eine Liste der Punkte,
die zum Ermitteln von Stressursachen und f 1 Gegenma-
nahmen betreblich genutzt werdenk nnen.

Sprechen Sie den Betriebsrat

Hisg: 16 Metall Vorstand, Ressort Arbltsgestaliung und Gesundhets
schut;Fotos: Adobe Stck,0212019; Produktnummer 2427 52224

WAS STRESS MIT UNS MACHT

Ruere Reize und Belastungen lasen unbewusste
Kerperliche Reaktionen aus. Das 2.

STRESS LASS

NACH: PSYCHISCHEN
BELASTUNGEN AUF
DER SPUR!

METALL
Ressort Arbeltsgestaltung.
und Gesundheitsschutz

Be Die Ausiibung eines Aufirages muss keinen Stress
auslsen. Das hangtvon den jeweligen Arbeitsbedingun-
gen ab, Wenn es zu laut st, es oft Sterungen gibt, wenn

ot

die Herzfrequenz, spannt die Muskulatur an und bewirkt
eine Veranderung der Magen-Darmtatigkelt. Wird nach
einer psychischen Beanspruchung kein kbrperliches Ge-
genmittel*

kommt es zu negativen Beanspruchungsfolgen.

bleibt der

ist, dann kann

STRESSNIVEAU UND HAUFIG-
KEIT VON BESCHWERDEN

2u viele Arbeitsaufgaben, Zeitnot, Unruhe, Konflikte im

Niveau,

Arbeitsalltag pragen.

DAS STRESST IM JOB: ZU VIEL
UND ZU LANGE

Anteil der befragten Berufstatigen, die folgende Stress-
faktoren als belastend empfinden (in %):

Termindruck /Hetze 59
Unterbrechungen/St rungen 52

Informations berflutung/ =
E-Mails 39

24 wenig Handlung:
spielaum 30

Quelle TKtessstudle 2016, . 2
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out oder Depressionen zu den Auswirkungen von Stress.

Bekannte Folgeerkrankungen sind auBerdem:
Riickenbeschwerden

Schwachung des Immunsystems und Befindlich-
Keitsstorungen

nervése Magen- und Darmbeschwerden

hoher Blutdruck

erhohtes Infarktrisiko

Suchterkrankung.

YYVYY VvV

brigens: Auch standige Unterforderung kann krank
machen und verursacht ganz shnliche Beschwerden.

TYPISCHE WARNSIGNALE

Bei folgenden Wamsignalen sollten Betroffene aufmerk-
samwe

> haufiges Unwohisein, Schmerzen und Verspannungen

> aggressive Gerelztheit, Mudigkelt und Schlafsto.
rungen

> sinkende Leistung und erhshte Fehlerzahl.

i Haufige
oder dauerhafte Beschwerden nach individueller
Stressbelastung (in %):

Verspannungen)Riicken-
Schmerzen (gesam: 54%)
Erschopfung/Ausgebrannt:
sein (gesart: 31

H

Schifstorngen
F esamt:30%)
Kopfweh Migzine
(aesemt:26%)
Nevosict/Geeztei
esam: 5%
4
Hez eisauBlthoch _ o/ N~
(qesamt: 5%
=
depressiveVerstimmung/
Depression gesamt: 13 %)
Magenbesciwerden/
Upehel gesamt: 12%)

Mhufiggestresst M selten / e gestresst
Quelle eStesssudle 201,5.47.



[ ——

www.igmetall.de
Themen
R——
Gute Arbeit

SPRECHEN SIE
UNS AN!

Der Betriebsrat st Ihr kompetenter Ansprechpartner! Wi
Kimmern uns, wenn S Hilfe wegen starker Lambelds-
tigung n Ihrem Blro brauchen.

RECHTLICH GEREGELTER
LARMSCHUTZ

Der Schalldruckpegel am Arbeitsplatz muss grund-
satzlich so niedrig sein, dass keine gesundheitlichen
Beelntrachtigungen der Beschatigten entstehen.* Bel
Buroarbeit ist in jedem Fall zu bercksichtigen, dass
ab einer bestimmten Lautstarke geistige Tatigkeit von
niemandem mehr sinnvoll zu erledigen ist. Und viele
Gerausche wirken vorrangig durch ihre Informationshal-

Sie einen gesundheitsforderlichen Arbeitsplatz bekommen.

Der Betriebsratwei, was sinnvollund machbar st r kennt
die gesetzlichen Vorgaben und die richtigen Fachleute, die
el Bedarfeinbezogen werden konnen. Der Betriebsrat hat
Mitbestimmungsrechte und kann Veranderungsprozesse
anstosen.

MITGLIED DER
1G METALL
WERDEN:

Das lohnt sich. Durch die
Tariferhthungen, durch
wertvolle Informationen,
Beratung und den Rechisschutz,
der fir Mitglieder inklusi
Wi setzen uns en fur Gute Arbeltund
gesundheitsvertrgliche Arbeitsbedingungen.

g 6 et Vsn, s st s et
schut, folo imenset: Werner 53 Adobe Stck.
02/1201; roduki, 202513221

RUHE IM BiRO
FORDERT KOMMUNIKATION
UND KONZENTRATION

ttung

Broarbeit heute ist
‘gepragtvon einer Mischung aus.
Konzentration und Kommunikation.
‘Sowahl Besprechungen im Team als auch kon-
zentierte Denkarbeit im Wechsel mit Telefonaten

sind Buroalltag,

Diese gegensatzlichen Anforderungen in den modemen

GroBraumbUros miteinander zu verbinden, Ist eine an-
spruchsvolle aber ldsbare Herausforderung,

]

LARM BEEINFLUSST
ARBEIT UND GESUNDHEIT

Lam git als Sterfaktor Nummer 1 im Biro. E senkt le
istungsfahigkelt und macht auf Dauer krank.

* Ergobni der 5313 Studie (chweizertsche Befagung I Biros),
Api 2070

(auch bei geringerem Pengel).**

DAS BiIRO ALS LARMARME
ZONE IST MOGLICH

Mit moderner und

moglichst viel Fche: Je dichter die Arbeitsplitze
stehen, desto lauter wird es

schallabsorblerende Materlalien wie Akustikdecken
und akustische Wand- und Trennelemente

Geréte wie Drucker, Kopierer, Kaffeemaschine, etc.
sind raumlich ausgelag

Pausenzonen sind ausgegliedert, aber schnell
erreichb:

vVY vy

DAS KONNEN SIE SELBST TUN

Solange noch keine konkreten VerbesserungsmaBnah-

men ergriffen sind, kénnen Sie und Ihre Kolleginnen und

Kollegen selbst fu einen besseren Larmschutz sorgen:

P eigene Lautstirke beim Telefonieren und bei sonstigen
Gesprachen uberprifen

P Besprechungen - auch kurze - in entsprechende

lasst sich der Larmpegel am wirkungsvollsten drosseln,
negative Folgen konnen begrenzt und positive Effekte
offener Burolandschaften konnen am Besten genutzt
werden.

Merkmale sind:

> getrennte Flachen fir Kommunikation und
Konzentration

P offene Flgchen fur Mischarbet, ausgestattet mit
ausreichend vielen Telefonzellen furlangere Gespréche

d 50 genannten ,quiet rooms* oder ,think tanks"

fur konzentriertes Arbeiten

» Besprechungsraume fr Teamarbeit

= Arbetstattenverornung, A
2+ Abeltsstitonrogel ASK A3 Lam

Als besonders strend wird Gesprachslirm empfunden.
Die Informationen, die beim unfreiwiligen Mithoren
ankommen, beeintréchtigen die Konzentration enorm.
Das ,Weghdren-Wollen* erfordert zudem eine grose
psychische Anstrengung und 16st Stress aus.

Weitere Krachmacher im Bro sind alle Atten von elek-
trischen und elektronischen Geraten wie zum Beispiel:
> EDvGerste

> Drucker

> Kiima- und Beluftungsgerite.

Vor allem einzelne, unvorhersehbare Gerausche, hohe
oderkreischende Frequenzen und nicht zu beeinflussende
Lamquellen gelten als extrem unangenehm.

Je mehr Konzentration bei elner Tatigkelt notwendig ist,
desto storender wirken schon relativ leise Gerdusche.
Werz. B. an hochkomplexen Berechnungen arbeitet, den
Kann auch schon das Kiicken einer Tastatur durcheinander
bringen.

L s an Siresfto nd ikt st G
sundheit, Er vegetative N

P Drucker, Kopierer, Kaffeemaschine etc. wenn moglich
aus den Arbeitsbereichen verbannen.

Komfort am Arbeitsplatz ist kein Luxus, sondern die Vor-
aussetzung fir gesunde, motivierte und leistungsfahige
Mitarbeiter!

dass die Beschaftigten schneller miide und erschopit
sind., Der Zusammenhang zwischen Brolarm, Lelstungs.
fahigkeit und Gesundhelt ist nachgewiesen: Je nformati-
onshaltiger und intensiver der Lamm ist, desto meh steigen
die Fehlerquoten. Es dauert langer, Aufgaben ordentlich
2u erledigen, und es entsteht ein erohter Bedarf an
Erholung,

EXTRA-AURALE WIRKUNGEN
VON LARM

~ vereinfachte Darstellung

A
RUH A BURC
R
KOMMUNIKATION
UND KON NTRA |
mEmALL
Ressort Arbeltsgestaltung
und Gesundheitsschutz

TATIGKEITEN UND
ZULASSIGE LARMPEGEL

Die ASR A3.7 Lirm unterscheidet Tatigkeiten nach Kon-
zentrationsanforderungen und Sprachverstandiichkeit
und legt dafii die zulassigen Beurteilungspegel fest. Fir
Burotatigkeiten sind zwel Varianten von Bedeutun;

> 1: hohe Konzentration oder hohe Sprachver-
standiichkeit (z. B. Entwickeln von Software,
Besprechungen oder Verhandlungen in Konfe-
renzraumen) - 55 48 (4

> 1l: mittlere Konzentration oder mittlere g

schadigen. Mdgliche Symptome, die stindiger Birolam
verursachen kann, sind:
Midigkeit
Gereiztheit und Anspannung

sinkende Aufmerksamkeit und Reaktionszeit
nachlassende Konzentrationsfahigkelt
langsamer werdende Denkvorgange

sinkendes Leistungsvermogen, besonders bel Auf-
gaben, die das Kurzzeltgedzchtnis beanspruchen.

Yvvvvy

Die erhshte Anstrengung und Konzentration, die natig
sind, um gegen den Larm anzukampfen, fuhren dazu,
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Belsstigung Arger,
Renvosiat

monen: Akiderung des
e Kosiausystoms.

s Duchet e muungn o en s s
e Sesimadrigngen en

Extaaural Lamwirkungen sind prysiologsche,psyeisch und

@8, im Buro,
Disponieren, Texte verarbeiten) - 70 d& (A)

Bestandteile des Beurteilungspegels sind je nach Gege-
benheiten

> ein Impulszuschiag von 3 bis maximal 6 dB (A)
wegen der Storwirkung impulshaltiger Gerdusche
(Belsplel: Larm durch Festnetz- oder Mobiltelefone)

> ein Zuschlag fur Ton- und Informationsgenalt
von 0; 3 oder 6 dB () wegen der Stérwirkung.
von Tonen (Beispiel: Lufter) oder wegen Infor-
mationsgehalt, der zum Mithren anvegt (Beispiel:
Gesprach oder Telefonat zwel Schrelbtische
entern).

Die Summe beider Zuschlige kann maximal 6 dB (4) be-
tragen. reduziert

Ao 1)

+ i Broarbei werigerwichis

** . Fehlrhaufgheiunchmend,Wahmehmang, Problemiosung.
aderKrestutatsnenmend

bis 2u 49 baw. 64 dB (A) - e nach Tatigkeit.



4.

RICHTWERTE
GEBEN KLARHEIT

Fiir ein gutes Raumklima gelten die folgenden

Bedingungen als Standard. Wie und ob sie erreicht

werden, héngt vom jeweiligen Gebéude und seiner

Ausstattung ab.

P 21bis 22 Grad Raumtemperatur, mindestens
jedoch 20 Grad

P 45 Prozent Luftfeuchtigkeit

> keine Zugluft oder kalte Luftstrsmungen

P ausreichender Zustrom von Frischluft

DAS KONNEN SIE SELBST TUN

P helle, lockere atmungsaktive Kleidung tragen

> regelmaBige Kurzpausen einlegen

> ausreichend trinken

P leichte Eméhrung

P Ventilatoren, aber nur sparsam ein-
setzen: Gefahrvon Muskelsteife

RegelmaBig liften und fiir Frischluft sorgen
(StoBluften statt Fenster kippen)
> Nicht berheizen, das senkt die Luftfeucht

Wir |nlurll||=ren Sie aktuell:

tall.de

Themen
Gesundheit &
Gute Arbeit

SPRECHEN SIE
UNS AN!

Der i ist Ihr 1
Wir kiimmern uns, wenn Sie gesundheitliche Probleme
wegen der Bil i it haben. Wir

Sie bei Verbesserungsmafinahmen, damit Sie einen

Der Betriebsrat weifs, was sinnvoll und machbar ist.
Erkennt die gesetzlichen Vorgaben und die richtigen
Fachleute, die bei Bedarf unterstiitzen kinnen. Der
Betriebsrat hat Mitbestimmungsrechte und kann
Veranderungsprozesse anstofsen.

MITGLIED DER
1G METALL
WERDEN:

Das lohnt sich. Durch die
durch

Achtung: Feuchte Ticher oder Wasserbehalter
auf Heizungen gelten als Bakterienschleuder

> Ausreichend trinken: Das fordert die Selbstrei-
nigungskraft der Schleimhéute

Komfort am Arbeitsplatz ist kein Luxus, sondern
die fiir gesunde, motivierte und

leistungsfahige Mitarbeiter!

RAUMKLIMA

ima - Gute Arbeit

Thermische Behaglichkeit -
das ist der Fachbegriff fir ein
neutrales Klimaempfinden. Das bedeutet,
dass die Mischung aus Temperatur, Luftbewe-
gung. Feuchtigkeit und Qualitét ausgewogen ist. Fir
den M!ﬂs(htn h-deulvt das, diss sein Stoffwechsel

ig sind und der
istungsreserven sind dann
i am

Kreislauf entlastet ist. Dit

und gute Leistungen.

SCHLECHTES RAUMKLIMA
BELASTET DIE GESUNDHEIT

Wenn das Raumklima nicht stimmt, kann es zu ver-
schiedenen kirperlichen Beschwerden kommen.

Trockene Luft fihrt zu
B Austrocknung/Dehydrierung
B Schleimhautreizung
P Augenbeschwerden
P sinkender Immunabwehr.
Zugluft oder kalte Luftstrémungen aus Klimageriten
fihren oft zu Nacken- und Rickenschmerzen.
Sommerhitze fihrt zu
Flssigkeitsverlust
P> Herz-Kreislaufschwiche und Schwindel
> schneller Ermidung
> (belkeir.
Luf. die durch Kopierer- und Computerabluft oder
Verkehrsabgase von nahen Strafien verunreinigt ist,
ist gesundheitsscha

wertvolle Informationen,
Beratung und den Rechtsschutz,

der fiir Mitglieder inklusive ist. Wir setzen uns ein fiir
Gute Arbeit und gesundheitsvertrégliche Arbeitsbe-
dingungen.

Hrsg: IG Metall Vorstand, Ressort Arbeitsgestaltung und Gesund-
heitsschutz; Fotos: Adobe Stock, 02/2019; Produktnr, 20290-82210

Wenn die Symptome sich hiufen, spricht man von
dem so genannten Sick-Buildung-Syndrom. Dabei
Raumklima, verunreinigte Luft.

RAIIMKI.IMA

Klima -

Ab 35 Grad ist das Buro nicht mehr als Arbeitsraum
geeignet.

Die SchutzmaBnahmen unterliegen den Mitbestim-
" .

und stressige

nen zusammen. Oft geht das Syndrom zusitzlich mit
Konzentrationsstdrungen einher.

BETRIEBLICHES STIIFEN-
KONZEPT BEI HITZE*

Der bauliche Warmeschutz soll Lufitem peraturen in

Arbeitsraumen von Uber 26 Grad vermeiden. Diese Mar-
ke soll auch im Biiro grundsatzlich nicht Uberschritten
werden. Fur ltere Beschiftigte und Schwangere stelen
solche bereits eine

tung dar. Bei mehr als 26 Grad soll der

TECHNISCHE LOSUNGEN FiR
EIN GUTES RAUMKLIMA

itksam, um ein
optimales Raumklima herzustellen. Am besten istes.
wenn sich das Raumklima Uber die Gerate zonenweise
einstellen lisst. Denn nicht alle Menschen haben das
gleiche Klimaempfinden.

Klimaanlage:
Spitzenlastkiihlanlagen.
die Ober der Raumdecke
angebracht sind, gelten
heute als Optimum. Sie
sind modemer und dkologischer als die herkdmm-
liche Vollklimatisierung. Mobile Kiihlgerite fur den
Sommer sind empfehlenswert, wenn es keine im
Gebiude integrierte Einrichtung gibt.

Schutzmafinahmen treffen.

Ab 30 Grad sind vom Arbeitgeber MaBinahmen zu
ergreifen, die die klimatische Gesundheitsbelastung
verringem:
Nachtauskiihlung der Raume oder friih morgens
gut laften
P Gleitzeitregelung nutzen

P Wirmequellen wie Drucker etc. aus den Riumen
e "

die Nutzung

Trinkwasser bereitstellen

Bekleidungsregelungen lockern.
; A

~ ¥y

Sie sind ein Muss in jedem Biro. Schon als Blend-
schutz fir Bildschirmarbeit sind sie ganzjshrig im
Einsatz. Zudem halten sie die Hitze ab.

Raumbefenchtung:

Die kiinstlich mit zertil a

zu erzeugen ist sinnvoll, wenn die Feuchtigkeit

dauerhaft unter 40 Prozent liegt. Notwendig ist die

MaBnahme dort, wo viel gesprochen wird und damit

dn Stimmapparat durch Trockenhsit gefihrdet ist
dass solche Gerd

gewartet werden.
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5.

DAS KONNEN SIE SELBST TUN

> Die vorhandene Arbeitsplatzausstattung fiir
Ihre Bedirfnisse richtig einstellen bzw. mit Hilfe
von Fachleuten richtig einstellen lassen

> drei- bis viermal pro Stunde die Sitzposition
und die Haltung wechseln

> regelmiBig Bewegung einbauen: Gang zum
Drucker, Kollegen , besuchen statt anrufen,
Telefonate im Stehen oder Gehen erledigen,
Besprechungen im Stehen abhalten

> Bildschimpausen nutzen zum Holen von
Getréinken oder fiir aktive

Wi Illlomllelen Sie aktuell:
www.igmetall.de

SPRECHEN SIE
UNS AN!

Der i ist lhr i
Wir kiimmern uns, wenn Sie gesundheitliche Probleme
wegen der Bildschi it haben. Wir

Sie bei Verbesserungsmanahmen, damit Sie einen

Empfehlenswert ist folgende Aufteilung:
> 60% i Sitzen

Der Betriebsrat weiB, was sinnvoll und machbar ist.
Er kennt die gesetzlichen Vorgaben und die richtigen
Fachleute, die bei Bedarf unterstiitzen kénnen. Der
Betriebsrat hat Mitbesti und kann
Veranderungsprozesse anstofen.

MITGLIED DER Beitits.
1G METALL L
WERDEN:

VIVI
Das lohnt sich. Durch die b'g"'ﬂill de/
durch Citretep

» 30 %Stehen
» 10 % Umhergehen.

Komfort am Arbeitsplatz ist kein Luxus, sondern
die fur gesunde, motivierte und
leistungsfahige Mitarbeiter!

ERGONO|
BILDSCHIRM
ARBEIT!

pannt durch

Biiroarbeit heute ist keine leichte Tatigkeit mehr. Sie
ist gepragt von einem téglichen Sitzmarathon, meist
vor dem
spannungen und Augenbeschwerden sind typisch fiir
Biirobeschiftigte.

BILDSCHIRMARBEIT:
BEWEGUNGSARM UND
ANGESPANNT

Computer und Bildschirm sind die zentralen Arbeits-
mittel. Die damit verbundene einseitige kbrperliche
Arbeitsbelastung hat gesundheitliche Folgen.

Die meisten Beschaftigten kennen folgende Bilder aus
eigener Erfahrung:

bewegungsarme Haltung

gekriimmte Fehlhaltung beim Sitzen

starrer Blick auf den Bildschirm

YyvYyv

hohe Konzentration.

wertvolle Informationen,
Beratung und den Rechtsschutz,

der fiir Mitglieder inklusive ist. Wir setzen uns ein fiir
Gute Arbeit und gesundheitsvertragliche Arbeitsbe-
dingungen.

Hrsg: IG Metall Vorstand, Ressort Arhel(sges(altung und Gesund-
heitsschutz; Fotos: Adobe Stock, 02/2019; Produktnr. 20287-82209

Das zusammen fithrt zu innerer sowie muskularer
Anspannung, die durch hohen Arbeits- und Leistungs-
druck noch verstarkt wird. Etwa die Halfte der Beschf-
tigten* empfindet die tagliche Biiroarbeitals kérperlich
belastend. Die Folgen sind:

Riickenprobleme (zwei Drittel)
Augenbeschwerden (ein Drittel)

Schmerzen im Hand-Am-Bereich (ein Fiinftel)
Kopfschmerzen

psychosomatische Erkrankungen.

YYYYY

Die Gesundheitsprobleme haufen sich, je langer
taglich am Bildschirm gearbeitet wird.

ENTSPANNT UND GESUND
ARBEITEN

Zwei Grundpfeiler gibt es fiir die Arbeit an Schreibtisch
und Bildschirm, um gesund und entspannt zu bleiben:

1. Eine i T

2. Viel Gesundheitskompetenz: Hier sind Sie
selbst gefordert, die richtigen MaBnahmen in
Ihren Arbeitsalltag einzubauen.

Mitindividueller und richtiger Einstellung der Arbeits-

platzelemente beugen Sie Haltungsschéden und

Verspannungen vor.

So sollte es aussehen:

P aufrechte Sitzhaltung

P leichtabgesenkte Blickrichtung auf den geneigten
Bildschirm

»  Blickrichtung zum Bildschirm méglichst parallel
zum Fenster

* INQA - Initiative fiir eine Neue Qualitit der Arbeit
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> Arme im rechten Winkel, am besten auf Arm-
lehnen

> Handballen vor der Tastatur

> Beine haben Bewegungsfreiheit.

Ergonomisch ausgereiftes Mobiliar mit der entspre-
chenden Technik ist Voraussetzung fir die richtige
Kérperhaltung. Dazu gehdren:

P hohenverstellbare Tische, die sowohl im Sitzen
als auch im Stehen benutzt werden kénnen

P Arbeitsstiihle, die sich in der Hohe, am Riicken
undin derSitzflaiche dem Menschen anpassen
und die der Bewegung des Kérpers folgen

P groBe, hohenverstellbare Bildschirme.

Kopfhaltung entspann,
Blickleicht um 5° geserikt

Tisch aufKorper-

gioe einstelloar Handbalen-
aufiage

‘waagerechter
Oberschenkel

| Tischhche 630760 mm

Fustitze oder Anpassung der Tischhhe




3.2 Lengyelorszag

3.2.1 Az allami szabalyozas

Lengyelorszag természetesen szintén implementalta a feljebb ismertetett EU-s irany-
elveket, igy jogrendszere harmonizal az eurdpai uniés joggal. Emellett a lengyel tor-
vényhozas, a Sejm 91 ILO egyezményt ratifikalt, melyekbdl 66 van érvényben, kdztiik
mind a 8 alapvet6é egyezményt.

Lengyelorszagban a biztonsagos és egészséges munkakérilményekhez valé jogot az
Alkotmany biztositja. A gyakorlatba a munka térvénykdnyvével Ultették at. Konkrétan a
X. fejezet sz6l a munkahelyi biztonsag és egészségvédelemrél, a VII. fejezet a nbk
védelmérdl a munkahelyeken, a IX. fejezet pedig a fiatalok védelmérél. A munkavéde-
lem szervezeti rendszere kettds: nemzeti és munkahelyi szint. EI6bbinek része a Par-
lament, a kormany és egyéb allami intézmények, felligyeleti szervek. llyenek a Nemze-
ti Egészségugyi Felugyelet, a Mdszaki Ellen6rzési Hivatal vagy a birésagok és az
Ugyeészség. A lengyel Parlament mellett miikédik a Munkavédelmi Tanacs és latja el a
Nemzeti Munkaugyi Feltigyelet ellenérzését is.'s

Az allamtol jogilag, gazdasagilag és pénzugyileg fuggetlen Kézponti Munkavédelmi
Intézet az, amely atfogdan tanulmanyozza és foglalkozik a munkakoérilmények fejlesz-
tésével az emberek pszichofizikai képességeit figyelembe véve. Az intézmény f6 fel-
adata, hogy alkalmazott kutatdsokat végezzen, melynek eredményeképpen Uj techni-
kai és munkaszervezési megoldasokat talaljanak a munkavédelem, tehat a munkahelyi
biztonsag, egészségvédelem és ergondmia terliletén. Ebbe beletartozik, hogy figye-
lemmel kisérik és segitik az allamot tarsadalmi-gazdasagi céljainak megvaldsitasaban.

F& tevékenységeik:
o kutatas és fejlesztés, majd ezek megvaldsitasa a gyakorlatban azzal a céllal,
hogy cstkkentsék a balesetek és foglalkozasi megbetegedések szamat

o az elért eredmények publikalasa, minél szélesebb korrel térténé megismerteté-
se

e oOktatasi segédanyagok készitése az oktatasi rendszer, képzések és posztgra-
dualis oktatas szamara

e a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem teriiletén akkreditaciok igazolasa,
terméktanusitvanyok kiallitasa

e hazai és nemzetkdzi tudomanyos egyuttm(ikbdés
o Elemzések, értékelések készitése'®

15 https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/national-focal-points/poland

16
www.ciop.pl/1108.html
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3.2.2 Szakszervezetek, munkavallalok

Lengyelorszagban a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem teriletén a munka-
vallalokat széleskori jogok illetik meg. Ezekben a kérdésekben a munkaltatdonak — aki
felel terlletén a biztonsagért — kotelezé konzultalnia a munkavallalék képviselSivel,
akiket (ha van) a szakszervezet valaszt meg. 250 munkavallalo felett kotelezé egy
kozds egészségért és biztonsagért felelés bizottsagot létrehozni. Egy 2014-es felmé-
rés szerint a munkahelyek 17%-a rendelkezett ilyen bizottsaggal. Ez a testiilet tana-
csokat adhat az altala felugyelt kérdésekben, valamint javaslatokat tehet altala kocka-
zatosnak itélt helyzet megszlintetésére. Amennyiben nem torténik valtozas, ugy az
allami felugyelethez fordulhatnak, amelyik kiszabhatja a blintetést.!”” A létszaméat nem
hatarozza meg a térvény, ami annyit mond ki, hogy egyenld szamban kell benne jelen
legyenek a munkavallal6i és munkaltatéi képviseldk. Szakszervezet esetén lehetdség
van tarsadalmi munkafeligyel6t megvalasztani, aki utana automatikusan tagja az
egészségeért és biztonsagért felelds bizottsagnak. A kdvetkez6 kérdésekben kotelezd
a konzultacio a munkaltatd és munkavallaloi képvisel6k kézott a munkahelyi biztonsag
és egészségveédelem teriletén:

e valtozasok a munkaszervezésben

e U] technoldgiai folyamatok és vegyi anyagok bevezetése, amelyek veszélyesek
lehetnek az egészségre

e kockazatértékeléskor
e egy kiils6s cég bevonasakor a biztonsag és egészségvédelem teriletén
e olyan eljarasok kidolgozasakor, mint az elsésegély, evakualas, tlizbiztonsag
e veéddfelszerelések, -ruhdk beszerzésekor
e a munkavallalok képzésekor.
Az un. tarsadalmi munkafeliigyeld jogairdl és kotelezettségeirdl részletesen rendel-

keznek a jogszabalyok:

e munkavédelmi szempontbdl vizsgalja az éplleteket, berendezéseket, vizes-
blokkokat

e cellendrzi a jogszabalyoknak és kollektiv szerzédéseknek valdo megfelelést

e ellenérzi masokkal kdzOsen a jogszabalyokban megfogalmazott kdrnyezetvé-
delmi elirasoknak valé megfelelést

e részt vesz a balesetek, megbetegedések okainak feltarasaban, valamint javas-
latot tesz a megelbzésre

o felméréseket készit a munkakdrilményekrol

o ¢értékeli a munkakorilmények javitasa érdekében tett |épéseket, valamint el-
lendrzi azok megvaldsitasat

e megszervezi, hogy a munkavallalok aktivan részt tudjanak venni a munkakoéril-
mények fejlesztésében.

17 erre természetesen a munkavallalok, valamint képviseldik is jogosultak
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Ezen feladatok ellatasaban a munkaltaté nem akadalyozhatja a felligyel6t (igy pl. a
belépést biztositania kell a kiilénb6zd terilletekre, ahol a felligyelé beavatkozhat, leal-
lithatja a munkafolyamatot, képzésre kiildhet munkavallaldkat).'®

A Szolidaritas szakszervezeti szévetség honlapjan részletesen ismerteti, a munkaltato-
nak milyen torvényi kotelezettségei vannak a munkavédelem teriletén. Ez elsésorban
a biztonsagos munkavégzeés biztositasat jelenti mindenekel6tt, beleértve az egyiittma-
kodést a hatésagokkal és munkavallalokkal. Bemutatja a jogszabalyokat, melyek a
terlletet szabalyozzak, mikdzben felhivja a figyelmet, hogy a munkaltaté és munkaval-
lalo kozott kotott kollektiv szerzdés lehetéséget ad ezeknél is kedvezébb szabalyok-
ra. Fel is sorolja az informacids oldal, hogy melyek lehetnek ezek:

e tovabbi elénydk az egészségvédelem terlletén

e tovabbi szabadnapok azoknak a munkavallaloknak, akiknek a munkakoriilmé-
nyeik nem sztenderdek, adott esetben veszélyesek, illetve révidebb napi mun-
kaid® a szamukra

e pénzligyi kompenzacido azon munkavallalok szamara, akik olyan pozicioban
dolgoznak, amelyek artalmasabbak az egészségre."®

3.3 Csehorszag

3.3.1 Allami szabalyozas

Csehorszagban a munkavédelmi intézkedések jogi alapjat az Alkotmany utan a maso-
dik legfontosabb jogforras, Az Alapvet6 Jogok és Alapszabadsagok Charthaja biztosit-
ja. Ez mondja ki, hogy minden munkavallalénak joga van a megfelel6 munkakérilmé-
nyekhez. Ennek megfeleléen a munkaerépiacon mindenki szamara biztositja a térvény
a biztonsagos munkahelyet és az egészségvédelmet. A cseh munkavédelmi szabalyo-
zas természetesen harmonizal az EU-s joggal, az ide vonatkozd keretiranyelvet és
valamennyi iranyelvet atvett Csehorszag.?°

A terilet az orszagban elsGsorban a Munkaligyi és Egészségligyi Minisztériumhoz
tartozik a szocialis parbeszéddel egyttt. A jogszabalyoknak valé megfelelés ellenérzé-
se az Allami Munkafeliigyelethez és annak régiés irodaihoz tartozik. A kormany mellett
mukddik a Kormanytanacs a Munkahelyi Baleset és Egészségvédelemért nevl testi-
let, melynek a szocialis partnerek, valamint az allam a tagjai. Ennek vezetdje a munka-
Ugyi miniszter.

Csehorszagban a terlileten az informaciok begytjtéséért, a kutatasaért és fejlesztésé-
ért a Cseh Munkahelyi Biztonsag Kutatasi Intézet, valamint a Nemzeti K6zegészség-
ugyi Intézet felel.?!

8 https://www.worker-participation.eu/National-Industrial-Relations/Countries/Poland/Health-and-Safety
1 http://www.solidarnosc.org.pl/en/zdrowe-miejsca-pracy-2/obowiazki-pracodawcy
20 https://oshwiki.eu/wiki/OSH_system_at_national_level_-_Czech_Republic

21 https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/national-focal-points/czech-republic
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Csehorszagban jelenleg a ,Munkahelyi Egészség és Balesetvédelmi Stratégiai Keret-
rendszer 2014-2020” program fut, aminek pontjai egybeesnek a WHO ,,Globélis Ak-
cioterv a Dolgozok Egészségéeért” tervvel is. A Keretrendszert a szocialis partnerek
egyltt dolgoztak ki az erre miikddtetett tripartit testlletben. A program 7 prioritast jeldl
meg, emellett 3 tovabbi fontos, megerdsitendd terdiletet:

e a munkahelyi balesetbiztositasok m(ikodé rendszerének bevezetése
e a munkahelyi baleset és egészségvédelem finanszirozasa

e a munkahelyi kockazatok megelézése

e gyerekek, kisdidkok és tanulok védelme és egészsége

e munkahelyi sériilés vagy betegség utan a dolgozok rehabilitacioja

e oktatas és képzés a munkahelyi baleset és egészségvédelemrdl

e Kkutatas és fejlesztés.

Megerdsitendd teriiletek:
e munkahelyi egészségligyi szolgaltatasok
e tarsadalmi tudatossag ezen a teriileten

e nemzetkdzi egyuttmikodés.?

3.3.2 Szakszervezetek és munkavédelmi képvisel6k

Természetesen Csehorszagban is elsdsorban a munkaltaté felelés a biztonsagos mun-
kavégzeéseért. A munkavallalok a szakszervezeteken és/vagy a megvalasztott munkavé-
delmi képviseldiken? keresztll tudjak érdekeiket érvényesiteni munkavédelmi kérdé-
sekben. A 2014-es felmérés szerint a munkahelyek 58%-a rendelkezik megvalasztott
munkavédelmi képviselével, mig csak 8%-a egészség és biztonsagvédelmi bizottsag-
gal (ennek felallithsa nem koételezd). Fontos, hogy szemben a lengyel példaval, Cseh-
orszagban a szakszervezetek azon jogat, hogy leallitsak a munkavégzést veszély érzé-
kelése esetén, 2008-ban elvették. Konzultacios és informacids jogaik maradtak, illetve
egylttmiikodési kotelezettségiik van a teriileten a munkaltatéval és allami szerveze-
tekkel. Ugyanigy a munkaltaténak is kotelezettsége lehetdvé tennie a szakszervezetek
munkajat, amikor annak képvisel6i ellendrzik a munkakoérilményeket. A szakszervezet-
nek joga van (és ezt a tevékenységét az allam finanszirozza):

e ellendrizni, a munkaltatok kialakitottak-e a megfeleld feltételeket a biztonsagos
munkahoz és megsziintették-e a kockazatokat

e rendszeresen ellendrizhetik a munkavégzés teriletét és a munkaltaté |étesit-
ményeit, illetve a védbfelszereléseket

e be kell vonni a balesetek kivizsgalasaba, okainak meghatarozasaba, illetve le-
hetévé kell tenni, hogy ellenérizhessék, kivizsgaltak-e az eseteket megfeleléen.

22 grre természetesen a munkavallalok, valamint képviselik is jogosultak

2 https://oshwiki.eu/wiki/OSH_system_at_national_level_-_Czech_Republic



Emellett rendkivul fontos, hogy a szakszervezetek kollektiv szerz6dést kdthetnek, mely-
lyel pozitiv irdnyba mozdulhatnak el a tdrvényekhez képest. A munkaltatonak a kdvet-
kez6 témakban kotelez6 a konzultacio a szakszervezettel, a megvalasztott munkavé-
delmi képvisel6vel vagy magukkal a munkavallaldkkal:

e alapvetd ligyek az egészségvédelem és biztonsag terilletén

e kockazatfelmérés, illetve a kockazatcsokkentést szolgald intézkedések megva-
|6sitasakor

e képzések szervezésekor

e olyan személy kinevezésekor, akinek a feladata a kockazatok csdkkentése.

Informalnia a kovetkez6 esetekben kell:

e olyan munkavallalok kinevezésekor, akik az els6segélyt, riasztast, evakualast
szervezik

e a munkahelyi egészségugyi ellatas megszervezésekor

e éves értékeléskor

e akockazatértékelés elkészilte esetén

e a kockazatok csokkentése érdekében tett [épésekkor

e a balesetek, megbetegedések statisztikairol.
A cseh fémipari szakszervezet, az OS KOVO rendkiviil fontosnak tartja a munkavallalok
tajékoztatasat a munkavédelmi kérdésekrdl. Kulonbdzé kiadvanyaikban felhivjak a fi-
gyelmet a drogfogyasztas veszélyeire munka kdzben (vagy azon kivil) (Fiiggelék 6), a
minden régioban jelenlévd szakszervezeti irodak elérhetéségére (Flggelék 7) vagy a
teend6kre munkahelyi baleset esetén, illetve a munkavallalokat megilletd jogokra
(Flggelek 8). Emellett az OS KOVO kollektiv szerz6dések megkotésére kiadott infor-

macios anyaga is tartalmaz egy fejezetet a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem-
rél. Ebben olyan kérdésekkel foglalkoznak, mint a

e tajékoztatashoz vald jog

e a biztonsagos munkahely érdekében tett intézkedések

e kdrnyezetvédelem

e szakmanként a munkahelyi baleset vagy megbetegedés esetén jaré kompenza-
cio

e balesetbiztositas

e vizsgalodashoz valé jog

e aszakszervezet egyéb jogai a munkavédelem teriletén.
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Drogy?

Zivotu nebezpeéné!!!

o BEZPECNA PRACE A PRACOVNi PODMINKY
o PORADENSTVi-A KONZULTACE V OBLASTI BOZP
o RESENi PROBLEMU A JEDNANi SE ZAMESTNAVATELEM

ﬁ ZKUSENOSTI A PROFESIONALITA
* MiiZzeme Ti poradit...

Informuj se u odborove organizace ve firmé nebo piimo
u 08 KOVO na tel. 234462776 nebo na www.oskovo.cz
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Stal se ti v praci uraz?

Co délat v ramci pracovniho porddku?
Jakd jsou prdva a povinnosti?
Kdo mi pomize?

B Jdrazbezodkladné nahlasit primému nadfizenému
B kaZdy (iraz neprodlené s nadrizenym zapsat do Knihy arazd

B draz s pracovni neschopnosti deldi 3 dni - zaméstnavatel sepiSe se zranénym Zaznam
olrazu

M zaméstnavatel je povinen objasnit priCiny a okolnosti Urazu a pracovni Uraz odskodnit. Nahradu

mzdy vyplacet mésicné je povinnost ze zdkona

W v pripadé pracovniho urazu nebo i nemoci z povolani ma zaméstnanec narok nejen na odskodné ale
po ukonceni léCby i na tzv. bolestné (ohodnoceni vystavuje oSetrujici lékaF) a v pfipadé trvalych
nasledku je narok také na nahradu z titulu ztiZzeni spolecenského uplatnéni a na nahradu ucelné
vynaloZenych nakladu spojenych s lé€enim, pripadné i na ndhradu vécné skody

W po ukonceni lécby ma zaméstnavatel pravo (v urcitych pripadech i povinnost) vyslat zaméstnance
na mimoradnou pracovnélékarskou prohlidku. Nasledné zaméstnavatel muze zaméstnance prevést
na jinou praci odpovidajici jeho zdravotnimu stavu, a to i bez
souhlasu zaméstnance. V pripadé rozdilu mzdy ma zaméstnanec
pravo na nahradu za ztratu na vydélku, ktera kompenzuje rozdil
mezi vydélkem pred a po Urazu.

W pokud neni moZno zaméstnance prevést na jinou odpovidajici
praci, dojde k rozvazani pracovniho poméru (ne dohodou)

azameéstnanec ma narok na odstupné ve vysi dvanactinasobku jeho / ~
prumérného vydélku a dale na rentu, kterd mu kompenzuje < "
snizenou vydélecnou schopnost zavinénou pracovnim Urazem. \ .

e

B Pokud zaméstnavatel pracovni raz neuzna, a trva na svém, nebo
jej nechce uznat prislusna pojistovna, lze tento problém Fesit jen
soudni cestou, zaméstnanec miZe podat Zalobu pouze na
zaméstnavatele!!!

Se Setfenim Grazu a s jeho
od$kodnénim muzZe pomoci
Regionalni pracovisté 0S
KOVO, zpravidla umisténé
v Krajském mésté
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3.4 Szlovakia

3.4.1 Allami szabalyozas

Szlovakiaban is az Alkotmany mondja ki, hogy a munkavallaléknak joguk van a megfe-
lel6 és igazsagos munkakorilményekhez, beleértve a biztonsagukat és egészségiiket.
Az allam részér6él a munkaligyi és az egészséglgyi minisztériumok foglalkoznak a
kérdéssel. A felligyeletet a Nemzeti Munkatgyi Felligyel6ség latja el, mely régios iro-
dakkal rendelkezik mind a 8 kézigazgatasi terlileten.?* A munka térvénykdnyvének egy
kilén része fekteti le a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem rendszerének alap-
jait, de kilén térvényben implementaltak az EU-s keretiranyelvet, amely minden mun-
kaltatora és munkavallaléra érvényes. A tdrvényekben a hangsuly a megelézésen van.
Szlovak sajatossag, hogy erds klldnbségtétel van a munkahelyi biztonsag és egész-
ség kozott, utdbbival ennek megfeleléen kildn térvény foglalkozik. A tdrvényi szaba-
lyozas a munkaltatokat stratégiaalkotasra kotelezi a munkavédelem teriletén, kotelezd
szamukra megel6zd intézkedések megtétele.?

Jelenleg a ,,Munkahelyi Biztonsag és Egészségvédelmi Stratégia Szlovakiaban a 2016
-2020-as id6szakra és a Program Megvalositasa” terv van életben. Ez a kdvetkezd
célok megvalositasat tamogatja:

e a gazdasag minden agaban, minden munkavallalo6 szamara kielégité szint(
védelem

e a munkavallalok egészségének folyamatos javitasa

e a gender kérdés megfontolasa a munkavédelemben

e ademogréfiai valtozasok munkaerdpiacra gyakorolt hatasanak megfontolasa.

Ezeken kivil 6t prioritast is megfogalmaztak:
e publicitas a megel6zés kulturajanak

e a munkavédelem terlletén m(ikddé feliigyeletek és mas vizsgalati szervek
anyagi és személyi feltételeinek javitasa

e az ezen a terlleten végzett tevékenység minéségének javitasa
e a munkavédelmi kérdések rendszerszemléletli megkdzelitése

e hangsuly azokra az agazatokra, ahol tébb a baleset és a megbetegedés.?

3.4.2 Szakszervezetek és UGizemi tanacs

Szlovakiaban is a munkaltatéd felel a biztonsagért, de a munkavallalok jogai szélesek.
100 fésnél nagyobb cégeknél kételez6 munkavédelmi bizottsagot 1étrehozni, ahol a

24 https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/national-focal-points/slovakia
25 https://oshwiki.eu/wiki/OSH_system_at_national_level_-_Slovakia
26 https://oshwiki.eu/wiki/OSH_system_at_national_level_-_Slovakia
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munkavallalok vannak tébbségben. A munkavédelmi képvisel6t jellemzéen a szak-
szervezet vagy az Uzemi tandcs nevezi ki, nem valasztjak. A munkahelyek 64%-anal
volt ilyen képvisel6 2014-ben, ami az EU-s atlag (58) felett van.

Csehorszaghoz hasonléan a munkavallaldknak, illetve képviselSiknek elsGsorban
informacios jogaik vannak. A munkaltatonak a kdvetkezd tertileteken kotelezd tajékoz-
tatast és megfelel6 id6t a véleményezésre adnia:munkavédelmi politika, beleértve a
megvaldsitast és értékelést is

e munkavédelmi eszkdzok, technoldgiak, a munkaszervezés és munkakorilme-
nyek kivalasztasa

e munkavédelmi szakemberek kinevezése, kiils6 szolgaltatok bevonasa

e kockazatértékelés és megel6zd intézkedések megvalositasa

e balesetek és megbetegedések, illetve a kivizsgalasuk eredménye

e a munkavédelmi képvisel6k képzése.

A munkavédelmi képvisel6k legfébb jogai:

e a munkahelyeken annak ellenérzése, hogy a megfelel6 védelmi intézkedések
be lettek-e vezetve

e informaciok kérése a munkaltatétol, majd ezek megvitatdsa a szakszervezettel
vagy az Uzemi tanaccsal, esetleg kiilsé szakértékkel

e javaslatok tétele a biztonsag novelésére

e amennyiben a munkaltatd a figyelmeztetés ellenére sem tesz lépéseket, a
hatésagok értesitése

e becsatlakozas a balesetek és megbetegedések okainak kivizsgalasaba

e a munkaltato felligyelet altali kivizsgalasaba torténé becsatlakozas.
A munkavédelmi bizottsag jogai:

e a munkavédelem helyzetének rendszeres vizsgalata

javaslatok tétele a menedzsment részére

allasfoglalasok kiadasa

informaciok kérése a munkaltat6tol.

A szlovak szakszervezetek, koztiik az OZ KOVO szintén prioritasként kezeli a munka-
vallalok tajékoztatasat. Vannak kiadvanyaik, melyek agazatonként mutatjak be, milyen
védbfelszerelések kotelezdk, illetve ajanlottak (Fliggelék 9), tdérvényi hivatkozasokkal
aldtamasztva mutatjak be, milyen jogok illetik meg a munkavallalokat egyes veszélyes
helyzetek esetén (Fliggelék 10). Emellett vannak részletes ergondmiai tajékoztatok is,
melyek a helyes mozdulatok, pl. emelés bemutatasa mellett arra is kitér, a térvény
mekkora suly emelését engedi bizonyos koru, illetve nemil emberek szamara
(Fuggelek 11). Ismertetik az egyes, veszélyt jelzd szimbolumok pontos jelentését is
(Fuggelek 12).
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‘Ochranna prilbu pouzivai pri stavebnych
pracach. pracach v chemickych prevadzkach.
venergetike. a pri praci so vstrelovacim
néradim, v blizkosti zdvinadiel, zdvinacich
zariadeni, zeriavov. dopravrikov. pri zdvihani
bremien na vysokozdviznjch vozikoch.
abrazivnom Cisteni materialov. vysokych
peciach, v ocelarfach. vo valcoviach.

peciach.
kontajneroch, strojovych zacioroch, st
Zzasobnikoch a potrubiach.

na ochranu tvare, kub
var

Easti materilu alebo pri préci,pri ktorg) vznika
odpad (ilomky. riesky. prach.taktiez pri
abrazivnom Gisteni materialu brokm a pieskom

a sieravymi Gistiacimi prostriedkami, praci
s roztavenymi latkami alebo pri praci
v blizkosti tjchto latok.

Chrani¢e sluchu pouzivaj pri kovan, isovari,
valcovani, razeni, pri praci s pneumatickymi
strojmi,pristrojmi a naradim, ako aj pri préci v
blizkosti kompresorov a s baranidlom.

Ochranné rukavice pouizivaj pripraci
s matenilmi so zvySenou aleboso znizenou
teplotou, préci s chemickymi latkami,
napriiads kyselinami a zasadan. ich roztokmi.
Gezinfekenymia cistiacimi prostreckarmi, pri
2vérani, manipulaciis predmetmi ktor maji
ostre hrany a praci s vibrujdcimi sastrojmi

25

PRI PRACINEZABUDAJ NA
OSOBNE OCHRANNE PRACOVNE
PROSTRIEDKY

wanni obuv s podrazkam odolnymi proti
prepichnutiu a prerezaniu pouzivaj pri nadvornjch

ocelovych hydraulickych konstrukeiach, vysokych
peciach. praci v oceliaiach a valcovniach,

elljch nadziach a potrubiach, v kotolniach,
venergelickych zariadeniach. na Zeriavoch,
prickzbe a oprave strojov, prestavbea udrzbarskych

cach. praci privysokych peciach, v oceliamach,
valcovniach. priformovan foriem na odlievarnie. ko
aj pri spracvani kovo, kovani, isovani, valcovani
tahani crdtov. doprave a skiadovani

Ochranné rusko, respirtor pouzivaj
o bl nebezpetry pracivbliz-
kosti sadzobne vysokej pece, préci v blizkosti
plynovych konvertorov a piyniového potrubia

ta2ké kovy, vymurivani pecia lejacich panvi
s vyskytom vysokej prasnost, zariadeniach
s vysokou pradnostou, nanasan nat

latok, tazbe, Uprave a zuslachiovani nerastov
s vysokou pragnosfou.

Kozend zasteru, kiora chrani pred uletrmi
iskier a roztaveného kovu a zakryva ramend
akolena, pouzivaijpri zvaran, kovani, zievani
aodlievani

e i e s remi ki
o st s

fozkkmi. s ceznfokénym sEstac
prostriedkami,praci s horcimi materialmi
alebov ich blizkosti a vsadetam, kde sa
podituje vplyv nadmemehotepla, wrobe
plocheno a technického ska, abrazivnor
<isteni brokmi a pieskom (ofyskavanie) praci
s motorovymi retazovyrmi piami a krovinorezm
tazbe, Uprave a zuslachtovani nerastov




10.

Co mozu biologické faktory
spdsobovat?

baktérie, virusy, huby-plesne, parazity,
mobZu sposobit’ tri typy ochoreni:

e infekcie vyvolané parazitmi, virusmi
alebo baktériami,

ealergie na zaklade posobenia
organického prachu z plesni (prach z
miky, lupiny zo zvierat, enzymy a
roztoce),

eotravu  alebo  dalsie  dosledky
toxickych Géinkov.

Kde sa vyskytuje profesionélne riziko
expozicie biologickym faktorom pri
préci?

0OZKOVO
Mileti¢ova 24
815 70 Bratislava
02/5556588
www.ozkovo.sk
infozkovo.sk

Metodické pracoviska OZ
KOvO

n

FAKTORY PRACE
A PRACOVNEHO
PROSTREDIA

BIOLOGICKE
FAKTORY

Prace sbiologickymi faktormi sa CSA 25

vyskytuja predovetkym v i ;

potravinarskych  zavodoch (pekirne, 974 01 Banska Bystrica

Pri vyrobe syrov, salam, jogurtov atd’), 048/4147564

v polnohospodarstve, lesnictve,

zahmdmctve, kp]:y N pracovnyc: Mileticova 24

pri ktorych dochéd 5

styku so zvieratami a vyrobkami 81570 Bratislava

Zivotisneho povodu, v zdravotnictve, v 02/55565388

zavodoch na likvidéciu odpadov,

varchivoch, mazeich, kniZniciach, o

ataktiez aj v stavebnom priemysle pri E;%?i%fi‘;narov B

spracovani prirodnych materidlov a v 4ESO¥ jimaj & 4

ozbrdjenfich -zbprodty . HasBekior 051/7721873 Zaujimaj sa o bezpenost

zachrannom zbore.
mnohjich miestach, sd fazko viditelne, problematiku biologickch faktoro nizeni # expozicii
a preto si nemusime w pri praci? biologickymi faktormi pri praci
riziko ktoré predstavuji.

*zikon & 124/2006 Z.z. 0 bezpecnosti a * vylacit  pouZzivanie skodlivého

Co s biologické faklory? uchnme nduvu pn prici a 0 zmene a biologického faktora,
biologicke faktory sa mikroorg; P h zikonov v zneni
vritane ick difil h predpisov  ustanovuje * zavies! pracovné pmwm atechnické

mikroorganizmov, bunkové kultdry a
Tudské endoparazity, ktoré mozu
vyvolal ndkazu, alergiu alebo toxicky
Gtinok u Tudi; biologické faktory sa tie
priony, ktoré modzu spdsobif u Tudi
prenosné ochorenie.
Biologické faktory na, ziklade miery
rizika infekcie u Tudl, rozdeTujeme na
také pri ktorych nie je pravdepodobne,
2o by mohli spéscbit ochorenie Tudi, tie
ktoré mdZu spdsobit’ ochorenie Tudi a
mohli by predstavoval nebezpelenstvo
pre zamestnancov, ale nie je
pravdepodobné, Ze sa rozsiri ochorenie
v populicii, pricom obvykle je k
dispozicii  Glinnd  profylaxa alebo
liotha, také kioné moZu spisobif
zavarné (ﬂ!l’m\j! Tudi a vizne
pre ov;
mbku :pmhu\aual‘ riziko roziirenia v
populicii, prifom obvykle je k
dispozicii wtinna  profylaxia alebo
liecha a tie, ktoré sposobuji zdvazné
ochorenie Tudi a vikne mhezpemuh-u
pre v; mdku pred
vysoké riziko rozéfrenia v populicii,
pricom obvykle nie je k dispozicii
ainné profylaxia alebo lietba.

vseobacm zand}' pfwendea zak]adne

u:hrm)' u!ravu pri prin a ma
vyldtenie rizik a faktorov
podmiesujocich  vznik  pracovnych
grazov, chordb z povolania a ingch
potkodeni zdravia z prace.

szikon & 3552007 Z.z o ochrane,
podpore a rozvoji verejného zdraviaa o
zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorfich predpisov, ktory
vymedzuje povinnost
zamestnivatelov  oblasti  ochrany
zamestnancov  pred  expoziclou
biologickymi faktormi pri prici.

*nariadenie vlady ¢. 832013 o ochrane
zdravia zamestnancov pred rizikami
stvisiacimi s expoziciou biologickym
faktorom pri prici, ktoré stanovuje
poziadavky na ochranu zdravia a
bezpetnosti  zamestnancov  pred
rizikami z expozicie biologickym
faktorom pri préci a na predchadzanie
tymto rizikim pri vietkych tinnostiach,
pri ktorgch zamestnanci sa alebo mézu
byt pri praci exponovani biologickym
faktorom.
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alebo mih-rue uvnmmam
‘biologickych faktorov v mieste vikonu
prace,

¢ informoval Zamestnancov
a zabezpetit im prakticky vicvik,

o prijaf  kolektivne  a individualne
ochranné opatrenia ako aj hygienické
upahmii.

o zabezpetif zdravotny dohfad pre
zamestnancov  pracujicich v riziku
expozicie biologickym faktorom pri
praci,

o poskytnat osobné ochranné
pracovné prostriedky (OOPP).

Riziko wvyplfvajice z  expozicic

¥ sa
musi odstranit alebo zniZif na najni2siu
dosiahnutelniG Grovef




o ngjst si rovnovahu, nohy s rozkrogené,
®  Cupnt si, zohnit nohy v kolenach,

o drzaf chrbat maximélne vyrovnany,

* nadychnut sa a zadrzat' dych,

e stiahnut’ brucho,

o do polohy stoja sa dostat’ pomocou ndh so vzpriamenou chrbticou,

zdvihat plynulo a kontrolovat zdvih.

o poziadavky na &innost’, ak pracovn4 innost’ zahfiia jednu
alebo viacero z tychto podmienok:

v prili§ dasti alebo z hladiska trvania prilis dlhu fyzicku zdtaz
namahajiicu najmé chrbticu,
nedostatoény telesny odpoginok alebo ¢as potrebny na
zotavenie,
nadmerné vzdialenosti pri zdvihani, spistani alebo prenasani
bremena,
vniitené tempo prace pri pracovnom procese, ktoré
zamestnanec nemoze menit’.

v
v

v

Co sii individuilne rizikové faktory?
Pri praci s t i moZe byt
zdravia, najmé chrbtice, ak

v je fyzicky a zdravotne nespdsobily uskutociiovat’ prislusny

pracovny {ikon,

v ma nevhodny odev a obuv a iné osobné vybavenie,

v nema zodpovedajtice alebo primerané vedomosti.
Dalsimi  individudlnymi faktormi dsobiacimi pri  vzniku
spominanych problémov st napriklad aj nedostatok skusenosti,
odbornej pripravy alebo oboznédmenia sa s pracou, nevhodné osobné
ochranné prostriedky spdsobujlice obmedzovanie postoja, a tieZ
fajcenie a obezita.

ohrozeny pos

’
A k € sii zisady price s bremenami - pokladanie bremena

e pevne drzat bremeno,

o drzaf bremeno o najblizsie pri tele,
®  chrbat drzat’ vzpriamene,

e stiahnut brucho,

o pri skladani sa ohnut’ v kolenach,

o bremend neukladat' priamo na podlahu, ale na podlozku.

Aké sit smerné hmotnostne hodnoty pri préci s bremenami?

smerné hmotnostné hodnoty oboma rukami zdvihanych a
prensSanych bremien, maximalna hmotnost’ bremena a maximélna
celozmenova hmotnost’ za zmenu pre muzov a Zeny roznych
vekovych kategérii v zékladnej polohe postojatky a pri priaznivych
a nepriaznivych podmienkach v trvani maximalne 1 hodinu za

zmenu.
I 3 Maximalna

Vek  Podmienky Maximdlna hmotnost | o) mengys

bremena 1 fimio lesﬁ (k,g,)
Muzi | Zeny = Muz | Zeny
1829y, | priaznivé | S0kg I5kg 10000 | 6500
* nepriaznivé 40 kg 10kg 8000 5500
30-391 priaznivé | 45 kg 15kg 7500 6500
* nepriaznivé 40 kg 10kg | 7200 | 5500
40-49p, Priaznivé | 40ke | 15ke 6500 6000
* nepriaznivé 35 kg 10 kg 6000 5500
5of 6; 1 pﬂa'znf\té 35kg 10kg 5500 5000
" nepriaznivé 30 kg Skg 5000 4000

Smerné hmotnostné hodnoty vyjadruji vhodnost™ urditej &innosti
zamestnanca vykonavanej v zavislosti od veku a pohlavia a od
hmotnosti bremena vo vztahu k frekvencii tkonov a dizke trvania. U

vV S0 treba pri  ruénej
lacii s i reSpektovat’ & lekdra podla
idualneh (deni ého stavu.
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12.

SYMBOLY |

RESPEKTU) BEZPECNOSTNE ZNACENIE

@ O

PouZivaj vhodnu PouZivaj vhodné
ochrannu prilbu. ochranné rukavice.
Pouzivaj vhodnu Pouzivaj vhodné

ochrannu obuv. ochranné okuliare.

BEZPECNOST




_VYSTRAZNE [

RESPEKTU) BEZPECNOSTNE ZNACENIE

e -~

Pozor dopravné voziky. Pozor nebezpecenstvo
poSmyknutia

A &

Pozor nebezpecenstvo Pozor nebezpecenstvo
zakopnutia. Skodlivych alebo drazdivych latok.

@\:=m BEZPECNOST
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3.5 Magyarorszag

3.5.1 Allami szabalyozas

Magyarorszagon az Alaptorvény egyértelmien kimondja, hogy minden munkavallal-
nak joga van olyan munkafeltételekhez, melyek tiszteletben tartjak biztonsagat, egész-
ségét és méltdsagat. Gyakorlatilag ugyanigy fogalmaz az 1993-as térvény a munkavé-
delemrdl.

A munkavédelmi tdrvény a kdvetkez6 alapelveket fekteti le:
e a munkavédelmi kdvetelmények tripartit meghatarozasa
e a munkaltato objektiv feleléssége ezen a teriileten
e az érdekelt felek egylttm(ikodési kotelezettsége

e a munkaltaté valasztasi szabadsaga a jog altal kijeldlt szabalyokon, sztenderde-
ken belll

o a koltségek a munkaltatot terhelik.?”

Ahogy mashol, ugy Magyarorszagon is a munkaltatoé elsészamu feleléssége a bizton-
sagos és egészséges munkakdrilmények megteremtése.?® Ebbe beletartozik, hogy
rendelkeznie kell egy egyesitett és atfogdé megelézési stratégiaval és kockazatelem-
zéssel.®

Itthon a munkavédelem a foglalkoztataspolitikaért felelés miniszterhez tartozik, a konk-
rét felligyelet, az ellenérzések elvégzése pedig a — terileti — munkatgyi hatésagokhoz.
A Pénzigyminisztérium Munkavédelmi Fdosztalya az, amelyik a szakmai iranyitasat
végzi az ellenbrzéseknek, illetve 6k azok, akik a jogszabalyok kidolgozasabdl nagy
aranyban kiveszik a résziiket ezen a terileten.*°

A 2016-o0s, a Munkavédelem Nemzeti Politikaja cimli program 0sszhangban van az
erre az idészakra (2014-2020) meghirdetett EU-s munkavédelmi stratégiaval. A ma-
gyar program f6 célja olyan gyakorlatok kialakitasa, mely a dolgozdkat ugy veédi, hogy
meg tudjak 6rizni képességiiket a munkara, a biztonsagi sztenderdek fenntartasa pe-
dig megndveli az egészségben eltoltott évek szamat. Ezzel kimondottan a megnéve-
kedett termelékenységhez szeretne hozzajarulni a program. A kockazatok felismerése
és kezelése, tehat a megel6zés szintén prioritdsa ennek a programnak.®' 32

27 https://oshwiki.eu/wiki/OSH_system_at_national_level_-_Hungary

28 https://www.worker-participation.eu/National-Industrial-Relations/Countries/Hungary/Health-and-Safety
29 https://oshwiki.eu/wiki/OSH_system_at_national_level_-_Hungary

30 https://www.worker-participation.eu/National-Industrial-Relations/Countries/Hungary/Health-and-Safety
31 http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=557

32 https://oshwiki.eu/wiki/OSH_system_at_national_level_-_Hungary
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3.5.2 Szakszervezetek

Magyarorszagon a 20 f6nél nagyobb munkahelyeken kételez6 munkavédelmi képvi-
sel6 megvalasztasa, nekik van lehetésegiik megalakitani a munkahelyi munkavédelmi
bizottsagot. Nekik lehet&ségiik van:

e ellendrizni, hogy a munkahely, személyes munkavédelmi eszkdzok megfeleld
allapotban vannak-e

e a baleset-megel6zési intézkedések megfelelk-e

e a munkavallalok megkaptak-e a megfeleld képzést munkajuk elvégzéséhez.
Ennek érdekében:

e beléphetnek munkaidében a munkateriletre, hogy ott informaciét szerezzenek
a munkavallaloktol

o részt vehetnek a munkaltatéval kdzosen a munkavédelmet érinté dontések
elékészitésében

e informaciot kérhetnek a munkaltatotdl (akinek 8 napon belll valaszolnia kell)
és javaslatokat tehetnek

e részt vehetnek a balesetek és megbetegedések kivizsgalasaban

e beszamolhatnak a hatésagoknak.

A munkahelyi munkavédelmi bizottsag

e Kkérheti egy program elkészitését a munkaltatotdl, akinek kotelessége ezt meg-
tenni

e ¢értékelhetik a vallalat munkavédelmi helyzetét.

Magyarorszagon is lehetéséget ad a térvény arra, hogy kollektiv szerzédésben alla-
podjanak meg a felek, amellyel pozitiv iranyban is el lehet térni a munka torvénykony-
vében meghatarozottakhoz képest. Van példa megallapodasokra, ahol a szakszerve-
zet bevonasa kotelez6 a munkaltatd egészségvédelmet és biztonsagot érinté donté-
seinek elb6készitésében, véleményezési jogkdrt ad egyes munkavédelmet érint6 sza-
balyzatok kialakitasaban, a munkavédelmi program kezdeményezésében, a munka-
balesetek kivizsgalasaban. Ugyanigy meg lehet allapodni abban, hogy a munkaltaté
koteles figyelembe venni a szakszervezet tajékoztatasat a munkakdoriilményeket illeté-
en, adott esetben a munkaltato altal biztositott eszk6zok kdzé felvenni a szakszervezet
altal javasolt hasznalati targyakat is.
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